
満足度アンケー ト

事業所名

配布教 20名

ご記入者 20名

1.キ ッズ (事業所)は清潔になっていますか

①十分満足している      13名

②ほぼ満足している      3

③普通            3
④少し不満である       0

⑤不満である         0

⑥わからない         1
未記入            0
,と てもきれい。ほんがきれい。たまにおかしのごみが落ちている。

ときどきおもちゃがちらばつている。

2.キ ッズ (事業所)は明るい雰囲気ですか
①十分満足している      15名
②ほぼ満足している

③普通

④少し不満である

⑤不満である

⑥わからない

未記入

R7.11

しろかわキッズ

回答数 20名    回答率  100%

ご家族等

■1■ 2■ 3■ 4■ 5■ 6

■生 ■2■ 3■ 4■ 5■ 6

(

名

４

　

０

　

０

　

０

　

１

　

０

。とてもあかるい。 トイレがきれい。声がにぎやかすぎる。

うるさすぎる (にぎやか)

3.キ ッズ (事業所)の構造や設備は利用しやすいものですか
①十分満足している      13名
②ほぼ満足している

③普通

④少し不満である

⑤不満である

⑥わからない

未記入
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4.職員の対応は親切ですか
①十分満足している      14名
②ほぼ満足している      3
③普通            3
④少し不満である       0
⑤不満である         0
⑥わからない         0
未記入            0

5.職員の言葉遣いは丁寧ですか
①十分満足している      14名
②ほぼ満足している      4

③普通            2
④少し不満である       0

⑤不満である         0

⑥わからない         0
未記入            0

6.職員に気軽に相談できますか
①十分満足している      13名
②ほぼ満足している      4
③普通            3
④少し不満である       0
⑤不満である         0
⑥わからない         0
未記入            0

7.職員 とはコミュニケーションがとれていますか

①十分満足している      14名
②ほぼ満足している      3

③普通            3
④少し不満である       0

⑤不満である         0

⑥わからない         0
未記入            0     -
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8.キ ッズ (事業所)での過ごし方について満足されていますか
①十分満足している

②ほぼ満足している

③普通

④少し不満である

⑤不満である

⑥わからない         1

未記入            0
・ 1年生に悪 口を言われる。
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9.プライバシー、個人情報は守られていると思われますか
①十分満足している

②ほぼ満足している

③普通

④少し不満である

⑤不満である

⑥わからない

未記入

■1■ 2■ 3■ 4コ 5■ 6

■1日 2■ 3■ 4■ 5■ 6

10.児童やご家族の意向は、サービスに生かされていますか
①十分満足している

②ほぼ満足している

③普通

④少し不満である

⑤不満である

⑥わからない

未記入

■1■ 2■ 3■ 4■ 5E6

11,日 頃お感じになっているキッズに対するご意見 。ご要望など、ご自由にお書きくだ

さい

食べたいおやつ

。くろいうまい棒、ハイチュウ、いろんないろのアイス、コーヒーゼリー、ガリガリ君

パルム、果実グミ (ぶどう)、 まるいおやつ (ミ ニチョコチップクッキー)、 ゼリー

クッキー、まがりせんべい、ガブリチュウ、ポテ トチップス、キャラパキ、オレオ

まっちゃのチョコレー ト、ポテ トチップスのりしおあじ、ベビスターラーメン

キットカット、 じゃがりこ

欲しい玩具

・ザ.マインド、スパイシー、アグリコラ、ウミガメの島、たまつむバランス



鬼滅の刃の洋服と剣、ガンダム、DXテガソー ド、ハイパーヨーヨー

つリスピリッツ、フンダースイッチ、シール、けいたいでんわ

したい遊び

・亀ボー ドゲーム、イ ト、ゲーム (マ リカの刻印、青おに)、 ラキュー、パズル

ガチャガチャ、ベイブレード、 ドッヂボール、バスケットボール


