
満足度アンケー ト

事業所名

配布数 48名

ご記入者 42名

1,キ ッズ (事業所)は清潔になっていますか

①十分満足している     24名

②ほぼ満足している      7

③普通            3
④少し不満である       1

⑤不満である         2
⑥わからない         5

未記入            0

・ 1年の男子がちらかすから、注意すればいいと思います。

。きたない  。かべがきれい、ゆかもきれい

2.キ ッズ (事業所)は明るい雰囲気ですか

①十分満足している     28名        
｀

②ほぼ満足している      8

③普通            6

④少し不満である       0

⑤不満である         0

⑥わからない         0

未記入            0
。一人の子 (友達と遊んでいない子)が少しいる。

・ふつう

6

7

0

1

1

0

とても明るい

R7.11

のむらキッズ

回答数 42名 回答率  88%

ご家族等

■1■ 2日 3■ 4■ 5日 6

■生 ■2■ 3■ 4■ 5■ 6

名

。うるさヤ` (1年生) 。とくに一年生がうるさいです。

3.キ ッズ (事業所)の構造や設備は利用しやすいものですか

①十分満足している     27名
②ほぼ満足している

③普通

④少し不満である

⑤不満である

⑥わからない

未記入

。つかいイこくい

児童

■1■ 2H3■ 4■ 5E6



4.職員の対応は親切ですか
①十分満足している     24名
②ほぼ満足している     10
③普通            6
④少し不満である       1

⑤不満である         0
⑥わからない         1             コ1■ 2■ 3■ 4■ 5■ 6

未記入            0

・めちゃくちゃなところをなおして‖

・前、ある先生がひざをたたいてきた。キンズに勝手にルールができている。

(ク ロームブックを充電してはいけないなど)

,う るさい

5.職員の言葉遣いは丁寧ですか
①十分満足している     20名
②ほぼ満足している      12
③普通            6
④少し不満である       2
⑤不満である         2
⑥わからない         0
未記入            0

■1■ 2■ 3日 4■ 5■ 6

・ていねいではない 。ことばにきをつけている

6.職員に気軽に相談できますか
①十分満足している     20名

②ほぼ満足している      8
③普通            9
④少し不満である       3

⑤不満である         1

⑥わからない         1
未記入            0
・わからない

El日 2日 3■ 4■ 5■ 6



7.職員 とコミュニケーションがとれていますか
①十分満足している     21名

②ほぼ満足している      9

③普通            9
④少し不満である       1

⑤不満である         1
⑥わからない         1
未記入            0
。いつもはなしている

■生 ■2日 3■ 4■ 5日 6

8.キ ッズ (事業所)での過ごし方について満足されていますか

①十分満足している

②ほぼ満足している

③普通

④少し不満である

⑤不満である

⑥わからない          0             ■1■ 2■ 3■ 4■ 5■ 6

未記入            0

・宿題中、1年生がじゃましてきたり、他学年の言葉づかいが悪いときがある。

・ふまん

9.プライバシー、個人情報は守られていると思われますか
①十分満足している

②ほぼ満足している

③普通

④少し不満である

⑤不満である

⑥わからない

未記入

。なにもない

■1■ 2■ 3■ 4■ 5■ 6

10。 児童やご家族の意向は、サービスに生かされていますか

26名

7

6

1

2

19名

7

8

0

3

5

0

24名

5

8

1

1

3

0

①十分満足している

②ほぼ満足している

③普通

④少し不満である

⑤不満である

⑥わからない

未記入

・わからない

■1■ 2日 3■ 4■ 5■ 6



11.日 頃お感じになっているキッズに対するご意見・ご要望など、ご自由にお書きくだ

さい

食べたいおやつ

プリン、ハバネロ、抹茶のおかし、チョコレー ト、グミ、あめ、ポテ トチップス

ガム、ジュース、いたチョコ、エッグチョコ (外がわだけ)

欲しい玩具

ラジコンカー、ゲーム、おもちゃのじゅう、ロボット、ジザー ドンのぬいぐるみ

にゃんこ大戦争の人形、ポケモンカー ド、 トミカ、バスケットボール、シュー トリング

さめにゃん、レゴのフイスピ、車のレゴ、ねんど、お人形、ピアノ、Switch2、 シール

新しいマーカー、リカちゃん人形とシルバニアファミリーとおままごとをふやしてほしい。

バスケントゴ~ル、ぬいぐるみ、にんぎょう110こ 、ラキュー100こ

リカちゃんのラ・メゾン、大きいおにんぎょういつぱい、うみのかわいいぬいぐるみ

ナーフ (じ ゅう)、 リカちゃんやシルバニアファミリーの道具をふやしてほしい

したい遊び

バスケットボール、げ―む、シルバニアファミリー、おままごと、リカちゃん人形、レゴ

ほしい本

マンガ「サバイバル」、絵本を10冊 くらい、おそ松さん

その他

公園にいきたい、ゴジラのDVD① 、突破 ファイルのDVDが みたい、ロケッ トランチャー

お祭り、もつと○○会 (ク リスマス会、夏祭りなど)を増やしてほしい。

ダンボールがほしい。大きいハサミがほしい。


